
Digital Product

User Journey
[Tagihan Pendidikan]
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Saat ini Shopee memiliki beberapa Produk Digital

Mulai dari Pulsa, PLN dan Voucher Game,

Sekarang Produk Digital Shopee memiliki 26 kategori produk

Top-Up: Pulsa to E-Money

Bills: PLN, BPJS to Biaya Pendidikan

Entertainment: Voucher Game hingga Tiket Acara

Finance: E-mas to Pinjaman

Ticket: Penerbangan ke Tiket Bus



Langkah - langkah pembayaran Tagihan Pendidikan

1
Pengguna memilih section Pulsa, 
Tagihan, & Hiburan

Pengguna memilih “Biaya 
Pendidikan” di bagian tagihan 2

Pengguna memilih 
“Institusi” 3

Pengguna mengisi “no 
pembayaran/no siswa”4



5

Pengguna dapat memeriksa no 
pembayaran/kode institusi di 
bagian FAQ  

Pengguna memastikan total 
pembayaran & memilih “lanjut” 6

Pengguna memilih “ metode 
pembayaran” & memilih 
“bayar sekarang” 

7
Pengguna dapat memilih metode 
pembayaran yang tersedia 
dan”Konfirmasi” 

8

Langkah - langkah pembayaran Tagihan Pendidikan



1
Pengguna masuk ke halaman Pulsa, Tagihan 
& Hiburan, kemudian pilih “pesanan”

Pengguna mendapatkan 
bukti pembayaran tagihan

2

Langkah - langkah untuk melihat bukti pembayaran Tagihan



Pilihan Metode Pembayaran

CC Installment

Bank Transfer Debit and Credit Cards
Other Payment 

Method
Offline



Langkah - langkah pembayaran Tagihan Pendidikan (via ShopeePay)

1

Pengguna memilih section Pulsa, 
Tagihan, & Hiburan

Pengguna memilih “Biaya 
Pendidikan” di bagian tagihan 

2

Pengguna memilih 
“Institusi” 

3

Pengguna mengisi “no 
pembayaran/no siswa”

Cth : 
No Pembayaran Univ. Telkom: 

88877+NIM
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Langkah - langkah pembayaran Tagihan Pendidikan (via ShopeePay)

5
Pengguna memilih “ metode 

pembayaran”

Pengguna memilih “ShopeePay” 
& memilih “Konfirmasi”

6

Pengguna memilih 
“Bayar Sekarang” 

7

Pengguna memasukan “Pin 
ShopeePay” untuk menyelesaikan 

pembayaran
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5
Pengguna memilih 

“metode pembayaran” & 
memilih “Transfer Bank”

Pengguna memilih 
“Bayar Sekarang”

6

Pengguna menyelesaikan 
pembayaran mengikuti 

1. Petunjuk Transfer ATM 

7

Pengguna menyelesaikan 
pembayaran mengikuti 

2. Petunjuk Transfer iBanking 
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Pengguna menyelesaikan 
pembayaran mengikuti 

3. Petunjuk Transfer mBanking 

9

Langkah - langkah pembayaran Tagihan Pendidikan (via Transfer Bank)



5
Pengguna memilih 

“metode pembayaran” & memilih 
“Alfamart”

Pengguna menyelesaikan 
pembayaran mengikuti 

“Instruksi Pembayaran Alfamart”

6

Langkah - langkah pembayaran Tagihan Pendidikan (via Alfamart)



5
Pengguna memilih 

“metode pembayaran” & memilih 
“Indomaret/i.Saku”

Pengguna menyelesaikan pembayaran 
mengikuti 

1. “Instruksi Petunjuk Indomaret”

6

Pengguna menyelesaikan pembayaran 
mengikuti 

1. “Instruksi Petunjuk i.Saku”
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Langkah - langkah pembayaran Tagihan Pendidikan (via Indomaret)



5
Pengguna memilih 

“metode pembayaran” & memilih 
“Kartu Kredit/ Debit Online”

Pengguna menyelesaikan pembayaran 
dan memilih “Bayar Sekarang”

6

Pengguna memasukkan Kode CVV 
*3 Angka dibelakang Kartu Kredit

dan memilih “Bayar”
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Langkah - langkah pembayaran Tagihan Pendidikan (Kartu Kredit/ Debit Online)



1
Pengguna masuk ke halaman Pulsa, Tagihan 
& Hiburan, kemudian pilih “pesanan”

Pengguna mendapatkan 
bukti pembayaran tagihan

2

Langkah - langkah untuk melihat bukti pembayaran Tagihan



Langkah - langkah redeem voucher potongan biaya pendidikan

3

Pengguna memilih Voucher 
yang tersedia

4

User klik “Klaim”

1 2

Pengguna memilih section Pulsa, 
Tagihan, & Hiburan

Pengguna memilih “Biaya
Pendidikan” di bagian tagihan



Langkah - langkah redeem voucher potongan biaya pendidikan

5

User memilih Institusi

Pendidikan

6

User memasukkan nomor  

pembayaran



Langkah - langkah redeem voucher potongan biaya pendidikan

7 9 10

User klik “Masukkan Kode”
User memilih metode  

pembayaran Pembayaran berhasil

8

User menggunakan voucher  

code yang tersedia



TERIMA KASIH


